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Mit tegyél, ha valaki ellátogat az üzletedbe
 a kampány hatására?

Ha valaki betér az üzletbe és az Építkezem-Felújítok Magazint kéri:


1. Biztosítsd afelől, hogy tudod, miről van szó és örülsz, hogy bejött 
hozzád átvenni a magazint és benne szereplő utalványokat.

2. Kérd meg, hogy töltse ki a regisztrációs lapot, vagy segíts neki kitölteni 
és csak kérd meg, hogy diktálja be az adatait, amiket kérdezel. Ebben az esetben nincs más dolgod, mint hogy írd be az általa mondott adatokat a regisztrációs lapba.

3. Amikor végeztetek a regisztrációs lap kitöltésével add át neki a Magazint, és hangsúlyozd ki, hogy van benn 1.300.000 forint összértékű ajándékutalvány, aminek egy részét akár Nálad is be tudja váltani.

4. Add át a Magazin átadásakor az ajándékát is és köszönd meg, hogy befáradt hozzád a magazinért (OPCIÓ, ha lesz ajándék pluszba).
5. Utána kérdezd meg, hogy miben gondolkodik, van már olyan konkrét kupon amit kinézett magának?
Vagyis derítsd ki, hogy jelenleg építkezik vagy felújít és a közeljövőben mikre lesz szüksége hozzá.

6. Ha van a kínálatodban olyan termék, amire be tud váltani kupont és pont esedékes neki, akkor mutasd meg neki a terméket, hadd fogdossa meg, nézze körül és válaszolj minden kérdésére, ahogy eddig is tetted magas szakértelmednek köszönhetően.

7. Miután megbeszéltétek a termék részleteit hívd fel rá a figyelmét, hogy a kuponnal most mekkora összeget tud megtakarítani. (ehhez szükség van egy kupon listára, ahol jól átlátja a kereskedő, hogy melyik termékből mekkora engedmények jönnek le)
8. Ha nem hoz konkrét döntést, akkor úgy köszönjetek el, hogy próbáld meg kideríteni, kell e segítség valamiben, akár szakmai tanácsokkal kapcsolatban akár tervezéssel kapcsolatban. 
Ad meg neki az elérhetőségedet, hogy fel tudjon hívni bármilyen kérdése van.

9. Miután elment, a nap végén a kitöltött regisztrációs lap adatait küld el az info@epitkezemfelujitok.hu e-mail címre. Ez nagyon fontos, mert ezzel segítjük az eladásodat! Ugyanis ha elküldöd, kinek adtad át a magazint, akkor neki már úgy fogunk kommunikálni e-mailben, hogy Hozzád menjen vissza illetve Téged hívjon ha kérdése van, mert Téged már jól ismer, benned megbízik. Így azonnal Hozzád tudjuk visszaterelni a kuponbeváltókat!

10. Ha valaki visszamegy hozzád a kuponnal már konkrét esettel, és eldöntötte, mit szeretne vásárolni, akkor a vásárláskor kérd el a kuponját amit odaad. Kupon nélkül nem tudjuk érvényesíteni a kedvezményt, ezért ne fogadd el, ha valaki azt mondja, most nincs nála a kupon de behozza! 

Írd jóvá a kedvezményt a vásárlás összegéből, vagyis vond le a kupon értékét a végösszegből.

11. Mielőtt távozna kérd el a nevét arra hivatkozva, hogy szükséged van erre is a kupon érvényesítéséhez.
12. Miután távozott, a nap végén küld el a kupon sorszámát (a kupon szélén megtalálható 1-10-ig), vagyis azt, hogy hányadik sorszámú kupont váltotta be, melyik cég kuponját (vagyis, Ravak, Mapei, stb.) és a beváltó nevét. Ez FONTOS, mert így segíteni tudunk Téged! Ugyanis mi a rendszerben átállítjuk az illető kommunikációját úgy, hogy Te köszönöd, hogy Nálad vásárolta meg a kupon segítségével a terméket, és minden kérdésében szívesen segítesz neki. Ez növeli a szaktekintélyedet sőt, olyan elégedett ügyfeleket generálunk NEKED, hogy Téged fognak tovább ajánlani majd az ismerőseiknek, mert Veled voltak elégedettek. 
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