Szerviz szolgaltatasok Columbusnal jotallasi kotelezettség alapjan és azon kiviil
(tajékoztatas szerzodott Partnereink részére)

A gyakran valtozd jogszabalyok ¢és az 10j garancidlis intézmények — mint példaul a
termékszavatossag — megjelenése miatt indokolt - figyelemmel az elmult idészak
tapasztalataira is - Partnereink szamara o6sszefoglalni a Columbus Ertékesité Kft. éltal
alkalmazott, a vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseihez igazitott, és Partnereink részére is
alkalmazni javasolt garanciapolitikat.

Mivel a végfelhasznalokkal tovabbra is a veliikk szerzod6 Partnereink allnak jogviszonyban, a
garanciapolitikajukat Partnereink természetesen tovabbra is jogosultak szabadon kialakitani,
de bizunk benne, hogy a jelen 6sszefoglaléban bemutatott javaslatunkat hasznosnak talaljak,
¢s az altalunk kialakitott garancialis rendszert alkalmazzak ma;jd.

A Columbus Ertékesitd Kft. az 0j garancialis rendszerben is a korabbiaknak megfeleléen
tamogatja Partnereit a fogyasztoi/végfelhasznaloi szavatossagi igények kielégitése soran. A
garancialis rendszeriink kialakitisanal az vezérelt benniinket, hogy a Columbus Ertékesitd Kft
¢s a Partnerek egyiittmiikodése minden fél szamara kielégité és hatékony legyen, az egyes
szereplok teenddi és feleldssége mindenkor pontosan megallapithatoak legyenek.
A ,garancia” szOt szokas a ,jotallas” fogalmaval azonositani, de a garancia mint
gyljtéfogalom valdjaban tagabb a jotallasnal, és esetiinkben az alabbiakat foglalja
magaban:

(1) a 151/2003. kormanyrendeletben szabalyozott kitelezd jotallas

(2) a Polgari Torvénykonyvben (Ptk.) meghatarozott kellékszavatossag

(3) a Polgari Torvénykonyvben (Ptk.) meghatarozott termékszavatossag

(4) ,.kiterjesztett garancia”, azaz minden, a fenticken tul onként vallalt kotelezettség

hibas teljesités esetére

E komplex ,,garancialis rendszer” egyes elemei csak a Columbus Ertékesitd Kft.-t kotelezik a
fogyasztokkal szemben (példaul a termékszavatossdg), mds elemei csak a Partner és a
fogyaszté viszonyaban alkalmazandok kotelezéen (pl. a jotallas), megint mas elemek a
Columbus Ertékesitd Kft. és a Partnerek, illetve a Partnerek és a fogyasztok/végfelhasznalok
viszonyaiban alkalmazandok koételezden (pl. kellékszavatossag), vagy szerzddéses alapon (a
»Kiterjesztett garancia” elemei).

A jelen Osszefoglaldo célja, hogy e komplex garanciarendszer egyes elemit pontosan
meghatarozzuk, €s tisztdzzuk

(1) a Columbus Ertékesité Kft. és a Partnerek egymas kozotti,

(2) a Partnerek és a fogyasztok/végfelhasznalok kozotti,
viszonyaiban kit milyen kotelezettségek terhelnek.

Fogalmak:
Hibas teljesités
A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit

hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett. (Ptk. 6:157. § (1) bekezdés)

Hibas teljesitési vélelem
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités



idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. . (Ptk. 6:158. §)

Fogyaszto

A szakmadja, 6ndllo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy. (Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont)

Vallalkozas

A szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaré személy. (Ptk. 8:1.
§ (1) bekezdés 4. pont)

Importér

A Kozdsségben letelepedett természetes vagy jogi személy, aki harmadik orszagbol szarmazo
terméket hoz forgalomba a kozosségi piacon (765/2008/EK Rendelet 2. cikk 5. pont)

Kellékszavatossag

Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. (Ptk. 6:159. § (1) bekezdés). A
kellékszavatossag helytallasi kotelezettség azért, hogy a teljesités megfelel a torvényes ¢és a
szerz6désben kikotott tulajdonsagoknak (kellékeknek).

Jotallas
Aki a szerzOdés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a
jotallas iddétartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt

feltételek szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. (Ptk. 6:171. § (1) bekezdés).

Termékszavatossag

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibaja
esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfeleld hataridon beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. (Ptk. 6:168. § (1) bekezdés).
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dtadastdl, iizembe helyezéstdl, a mikor a PARNTERTOL megvette forgalomba hozataltél (amikor a PARTNERNEK eladta a Columbus)




A Partnerek jogszabalyon alapul6 ,,garancialis” kotelességei
(1) fogyasztonak mindsiild vasarloi felé ketté év kellékszavatossag ¢és egy év jotallas
(2) fogyasztonak nem mindsiilé kozvetlen vasarloi felé egy év kellékszavatossag

A Columbus Ertékesitési Kft jogszabalyon alapulé ,,garancialis” kotelességei
(1) a Partnerek felé egy év kellékszavatossag
(2) a Partnerek fogyaszto vasarloi felé ketto év termékszavatossag

Javaslat Partnereink részére az altaluk vallalt felel6sség terjedelmére

A fentiekre tekintettel az alabbi garancidlis rendszert alkalmazzuk és javasoljuk Partnereink
részére alkalmazni, mely két elembdl all: (A) torvényi garancia és (B) dnként vallalt garancia

(A) Torvényi garancia

(1) Jotallas: javasoljuk, hogy csak a torvényi minimumnak megfeleléen (egy év
id6tartamra, és csak a fogyasztonak mindsiilé — azaz természetes személy — vasarlok
felé) vallaljak Partnereink.

(2) Kellékszavatossag: javasoljuk, hogy csak a torvényi minimumnak megfeleléen
(fogyasztonak mindsiild vasarlo felé kettd év iddtartam, egyéb vasarlok felé egy év
id6tartam) vallaljak Partnereink.

(3) Termékszavatossag: csak a torvényi minimumnak megfeleléen (kettd év iddtartamra,
¢s csak a fogyasztonak mindsiild — azaz természetes személy — vasarlok felé) vallalja a
Columbus Ertékesité Kft.

(B) Onként vallalt, ,,Kiterjesztett garancia”

(1) A garanciapolitikat érinté legfontosabb valtozas: a Kiterjesztett garancia
kellékszavatossagi jellegii (tehat nem jotallasi jellegii) felelosségvallalas lesz az uj
rendszerben, ennek idétartama termékkortél fiiggoen a megszokott 3-6-10 év
idotartam. A Kiterjesztett garancia felételei alapvetéen nem valtoznak, lasd
alabb.

A fogyaszto szemszogébol a garancialis rendszer igsy néz ki:

Alapgarancia:

A vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott egy év jotéallasi jog a Partnerrel szemben, kettd
év kellékszavatossagi jog a Partnerrel szemben, kett6 év termékszavatossagi jog a Columbus
Ertékesité Kft.-vel szemben (amennyiben a Columbus Ertékesité Kft. volt az importér)

»Kiterjesztett garancia”:
Az alapgarancian til 3-6-10 év kiterjesztett kellékszavatossagi jellegii garancia illeti meg a
Partnerrel szemben, a meghatarozott termékkorre és az eldirt feltételek teljesitése esetén.

A Columbus Ertékesitési Kft. a Partnerek felé természetesen tovabbra is vallalja az eddigi
,hattérszolgéltatisokat” azzal, hogy ennek feltételeit a jelent tajékoztato és a mellékelt ASZF
tartalmazza.

A fenti rovid attekintés utdn célszerli az egyes garancialis intézményeket egyenként
megvizsgalni.



Kellékszavatossag
A kellékszavatossag lényege

A kellékszavatossag helytallasi kotelezettség azért, hogy a teljesités megfelel a torvényes és a
szerzOdésben kikotott tulajdonsdgoknak. Ha a teljesités kellékhidnyos, a kotelezettnek a
hidnyokat meg kell sziintetnie, vagy fel kell szdmolni a szerz6dést. A kellékszavatossag a
felek kiilon kikotése nélkiil, a torvény erejénél fogva kapcsolddik a hibas teljesitéshez.

A kellékszavatossag jogosultja a vevo, kotelezettje a vevével szerzodo Partner

A hibas teljesités mindig csak egy adott szerzOdés keretei kozott, annak tartalmahoz
viszonyitva (pl. Columbus - Partner; Partner - fogyaszt6) értelmezheto.

A Partnereket kellékszavatossagi kotelezettség terheli a fogyasztok felé torténd értékesités
esetén ketté év idGtartamban, nem fogyasztok felé torténd értékesités esetén egy év
id6tartamban. A Partner fogyaszto vagy nem fogyasztd vasarloi a Columbus Ertékesité Kft.-
vel szemben kellékszavatossagi igénnyel nem élhetnek, hanem csak kozvetleniil a Partnerrel
szemben. A kellékszavatossag csak az eladd és a vevo viszonyaban értelmezhetd, igy a vevo
tovabbértékesitése esetén kellékszavatossagi joggal az uj vevé nem élhet az elado felé.

A Columbus Ertékesité Kft.-t kellékszavatossagi kotelezettség terheli Partnerek felé torténd
értékesités esetén egy €v id6tartamban.

Hibas teljesitési vélelem az els6 hat honapban

A Ptk. - a fogyasztéi szerz6désekre korlatozottan - a jogosultat terheld bizonyitasi
megforditasat valdsitja meg a teljesitést kovetd hat honapon belill megnyilvanulé hibak
keletkezése tekintetében. A bizonyitasi teher ilyetén megforditasa azt jelenti, hogy e hataridén
beliil megnyilvanuld hibakkal kapcsolatban a kotelezettnek kell bizonyitania, hogy a hiba
(illetve annak oka) a fogyasztd részére torténd 4atadast kovetden keletkezett. A
kellékszavatossag elsd hat honapja tartamara a kotelezett gyakorlatilag jotallasi feleldsséggel
tartozik a hibas teljesitési vélelem miatt. (Fogyasztoi szerzodés csak a fogyasztoval kottetodik,
akkor miért 6 honap? - vagy a vallalkozassal is? Tudom, hogy a kellékszavatossagrol
beszéliink, de fogyaszto esetén belép a jotallas is és esetben az estben zavar a 6 honap. Nem
tudom, nem lehetne ugy dsszedllitani, hogy fogyaszto esetén...., vaillalkozas esetén ...)

A valaszthato szavatossagi jogok
(1) javitas
(2) csere
(3) arleszallitas
(4) javittatas a kotelezett koltségére
(5) elallas

A szavatossagi jogok két 1épcsOben érvényesithetéek. Az elsé 1€pcsOben a jogosult a dolog
szerzédésnek megfeleld allapota téritésmentes eldallitasat kovetelheti, valasztva kijavitas
vagy kicserélés kozott. Csak amennyiben ez lehetetlen vagy ardnytalan, illetve a kotelezett a
hibat nem megfeleld hatariddn beliil vagy nem a jogosultnak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil orvosolja, valaszthatja a jogosult egy masodik Iépcsdben a vételar
megfeleld csokkentését vagy a szerzddéstdl valo elallasat. Az, hogy a masodik lépcsds
szavatossagi jogokra vald attérés aranytalansagra hivatkozassal mikor lehetséges, attol fiigg,
hogy a kijavitas, illetve kicserélés aranytalan tobbletkoltséget okoz-e a kotelezett szamara.

A valasztds joga mindkét 1épcsoén beliil a jogosultat illeti meg. Az elsé 1épcsdén beliil
ugyanakkor a jogosult valasztasi joga korlatozott; nem valaszthatja azt a szavatossagi jogot,
amelynek teljesitése lehetetlen vagy aranytalan terhet jelentene a kotelezett szdmara.



Koltségviselés

A Ptk. 6:166. § (1) bekezdése alapjan a szavatossagi (jotallasi) kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.

Nem egységesek az allaspontok abban, hogy milyen koltségek sorolhatéak ebbe a korbe. Van
olyan nézet, amely szerint csak a csomagolasi, fuvarozasi, postai és hasonlo koltségek
tekinthetéek ilyennek, a felszerelés, leszerelés munkadija és egyéb koltsége azonban mar
nem. Ez utobbi koltségek megtéritése tekintetében ezért tovabbra is a kartérités szabalyait kell
alkalmazni. A Legfels6bb Birosag Polgari Kollégiumanak gyakorlata ilyen megkiilonboztetést
nem tesz, ¢és koltségként szamol el minden olyan kiadast, amely a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével Osszefliggésben felmeriil.

Amortizacio

A tv. a kordbbi birosagi gyakorlattal egyezéen gy rendelkezik, hogy a rendeltetésszerii
hasznalattal jar6 értékcsokkenés megtéritését kicserélés vagy elallas esetén a kotelezett nem
kovetelheti. A birdsagi gyakorlatban felmeriilt az a kérdés is, hogy megilleti-e a kitelezettet a
dolog kicserélése vagy elallasa esetén ellenérték a hibas termék hasznalataért. A Legfelsobb
Birésag ezt a kérdést is nemlegesen dontotte el. Alldspontja szerint, ha az elado a jotallason
vagy kellékszavatossagon alapuld kotelezettségének teljesitésével késedelmeskedik, a vevo a
termék hasznalataért hasznalati dij fizetésére nem kotelezhetd. Haszndlati dij csak kivételesen
¢s akkor szamithatdé fel, ha a vevd terhére a jogok visszaélésszerii gyakorlasa vagy
rosszhiszemiiség allapithaté meg.

A kellékszavatossag idotartama 2 év

A kellékszavatossag id6tartama a teljesitéstdl szamitott 2 év fogyasztoi szerzddések esetén.
Nem fogyasztokkal szemben a kellékszavatossag idétartama egy év.

A Columbus Ertékesité Kft. és a Partner kotelessége az elso fél évben

A fogyasztoi szerzddésbol folyd kotelezettség alapjan a fogyasztd hiba jelentése kapcsan a
viszonteladoi szerz8dés szerint a Partneriink jar el. Partner ismeri a telepités koriilményit,
rendelkezik a vevd és a telepités adataival. A hiba feltarasra kivonul és lehetdség szerint
azonnal megjavitja a berendezést.

Amennyiben megéllapitdsa szerint a hiba oka a berendezés meghibasodasa és a
kellékszavatossagi 1d6 els6 fél évén beliil van (kvazi jotallasi kotelezettség), akkor jelenti a
hibat a Columbus Ertékesité Kft. felé, és jelzi az erre rendszeresitett garancidlis alkatrész
igényld lapon az esetleg sziikséges alkatrészigényt. (Berendezés tipusa, tizembe helyezés
idopontja, szériaszam (serial No.), berendezés fizikai helye és a hiba leirdsa, valamint az
igenyelt alkatrész). Partnertdl nem kériink telepités szakszertiségére vonatkozo, a
karbantartast igazoldo dokumentumot és Garanciajegyet sem, csak a berendezés szériaszamat
(Serial N.), és a hiba leirasat. (A Columbus Ertékesité Kft fenntartja a jogot, hogy ha a
Partner kiugroan sok garancidalis hibadt jelent, akkor szigoritson a dokumentdcios elvarasain.)
A Columbus Ertékesitd Kft. az alkatrészt a lehetd legrovidebb idén beliil biztositja. Partner
masodik kiszallas keretében a berendezést megjavitja és lizembe helyezi, a hibas alkatrészt
magahoz veszi.
Partner a javitds utdn jogosult egy garancidlis hiba javitdsi koltségtérités igénylé lap
kitoltésével és a rossz alkatrész visszakiildésével az igényét bejelenteni. Ezen az alabbi
kompenzacios koltségtételek bejelentésére jogosult:

e hibajavitas hiitokor megbontasa nélkiil: 14 000 FT+AFA

e hibajavitas hiitokor megbontasaval: 20 000 FT+AFA
Kérjiik feltiintetni a visszahozott alkatrészt és a berendezés tipusat (MODEL), és szériaszamat
(Serial No.), amibdl a hibas alkatrész szarmazik.




Partner koteles a hiba feltarast a bejelentéstdl szamitott 8§ napon beliill megtenni és az
esetlegesen sziikséges alkatrész megkiildése utan 6 napon beliil a javitast elvégezni.

A Columbus Ertékesité Kft. és a Partner kotelessége az elso (fél) évet kovetoen

Az els6 fél évet kdvetden a hibas teljesitési vélelem megszinik, igy a fogyasztonak kell
bizonyitania, hogy a Partner teljesitése hibas volt. Tekintettel arra, hogy a termékekre egy év
jotallast vallalni kotelezod, a gyakorlatban az elsé egy évet kdvetden all el az a helyzet, hogy
a bizonyitas kotelezettsége a vasarlore esik.

Az értékesitést6l szamitott egy év és ketté év kozotti idétartamban Partnereink
kellékszavatossagi igényt a fogyasztok felé csak akkor kotelesek teljesiteni, ha a
fogyaszto szakvéleménnyel bizonyitotta, hogy a hiba a teljesitéskor is fennallt.
Amennyiben a fogyasztd ezt igazolja, Gigy a Partnter és a Columbus Ertékesitési Kft.
eljarasara az el6zo pontban foglaltak érvényesek.

Partnertdl nem kériink szakvéleményt! - csak a berendezés szériaszdmat (Serial N.), és a hiba
leirasat. (A Columbus Ertékesité Kft fenntartia a jogot, hogy ha a Partner kiugréan sok
garancidlis hibat jelent, akkor szigoritson a dokumentdcios elvdrdsain.)

Jotallas
A jotallas lényege
A jotallas lényege a forditott bizonyitasi teher: ha a jotallasi idon beliil valamilyen hiba
jelentkezik, akkor a jogosultnak - a fent ismertetett kellékszavatossagtol eltéréen - nem kell
bebizonyitania, hogy a hiba oka a szolgaltatasban mar a teljesitéskor is benne volt. A
bizonyitasi teher a jotallasnal forditott, a kotelezett bizonyithatja, hogy a hiba oka a
jogosultndl a teljesités utan keletkezett. Ugyanez a forditott bizonyitasi teher érvényesiil

fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodések korében a torvény erejénél fogva hat
honapos idotartamra a kellékszavatossag korében is, ezért mondhato, hogy a fogyaszto

crer

A jotallas jogosultja a mindenkori tulajdonos (amennyiben fogyasztonak mindsiil)

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan a jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk
tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. Ptk. 6:172. § A jotallasbol
eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazéasa esetén az 1ij tulajdonos érvényesitheti a
jotéllast vallalo kotelezettel szemben.

A 151/2003. kormanyrendeletben szabalyozott jotallasi kotelezettség csak fogyaszté és
vallalkozas kozotti viszonyban allhat fenn, vallalkozas és vallalkozas kozotti viszonylatban
nem alkalmazhat6. A fogyasztd fogalma a Polgéari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) 8:1.
§ (1) bekezdés 3. pontja alapjan: ,,a szakméja, 6nallo foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személy”, tehat amennyiben nem természetes személy a
vasarlé (hanem példaul egy Kft.,, Bt., egyesiilet, stb.), ugy a vallalkozds részérol
jogszabalyon alapulé jotallasi kotelezettség nem all fenn.

A jotallasi kotelezettség mindig az eladot terheli

A jotallasi kotelezettség az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdése alapjan azt a vallalkozast terheli,
amelyet a fogyasztoval kotott szerzddés a szerz0dés targyat képezd szolgaltatds nyljtasara
kotelez.



A jotallas jog idotartama 1 év

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése alapjan a jotallas idGtartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallas kezdé idopontja a termék atadasa, a beiizemelés csak akkor, ha azt az Elado
végzi.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 3. § (3) bekezdése alapjan a jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja
végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

A Garanciajegy kotelezo elemei

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 2. § (2) alapjan

a) az Elado neve, cime

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint - ha van -
gyartasi szama,

C) a gyart6 (importdr) neve, cime, ha a gyartdo nem azonos az Eladoval,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasanak vagy
- a vallalkozas vagy kozremiikddoje altali iizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk
iizembe helyezésének idépontja,

e) a fogyasztd jotallasbol eredd jogai, azok érvényesithetOségének hatarideje, helye és
feltételei,

f) az arrdl szolo tajékoztatas, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti

g) a jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybodl eredd
jogait nem érinti.

A jotallas alapjan érvényesitheto jogok

(1) javitas

(2) csere

(3) arleszallitas

(4) javittatas a kotelezett koltségére

(5) elallas

(6)
A jotallas alapjan a jogosult a szavatossagi jogokkal azonos igényt érvényesithet: igy kérhet
kijavitast, arleszallitast, kicserélést, ujboli elvégzést, a javitasi koltség megfizetését, és elallasi
jogot gyakorolhat.

Eljaras a jotallasi igény érvényesitésekor

A jotallasi (szavatossagi) igény Garanciajeggyel VAGY bizonylattal érvényesitheto.

A jotallasbol ered6 jogok a Garanciajeggyel érvényesithetéek, de a Garanciajegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adorol
sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenértek megfizetését igazold bizonylattal is



érvényesithetéek: a Garanciajegy szabalytalan kiallitasa vagy a Garanciajegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti.

A fogyasztdo ¢és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 3. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztonak kell bizonyitania a szerzédés
megkotését (ha a vallalkozas a szerzodés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto
figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl szold
torvényben foglaltakkal 6sszhangban all6 — mddjara).

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyaszté bemutatja.

Ha a leirasok nem tartalmazzak, hogy a jotallas teljeskorii-e, illetve vannak-e kizart
alkatrészek (pl. forgd, kopd alkatrészek, hasznalat alapjan poétlando stb.), akkor a fogyaszto
teljes korli garancidra/jotallasra hivatkozhat. Amennyiben bizonyos alkatrészek nem képezik a
garancia targyat, azt mindenképpen jeldlni kell!

A jotallasi (szavatossagi) igényrol jegyzokonyvet kell felvenni.
A jegyzokonyv tartalmazza:

a) afogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

b) afogyaszto és Elado kozotti szerzodés keretében eladott ingd dolog megnevezését,
vételarat,

€) aszerzOdés Elado altali teljesitésének idépontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszt6 altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.

A jotallas és a kellékszavatossag viszonya

A jotallas és a kellékszavatossag kozti hasonlosagok

(1) Mindkét intézmény a hibas teljesités kovetkezménye

(2) Mindkét intézmény csak egy adott szerzodés keretei kozott, annak tartalmahoz
viszonyitva értelmezhetSk (pl. Columbus Ertékesité Kft - Partner; Partner - fogyasztd)
értelmezhetd.

(3) Mindkét intézmény alapjan ugyanazokat a szavatossagi jogokat tamaszthatja a vevo, ezek:
javitas, csere, arleszallitas, javittatas a kotelezett koltségére, elallas

A jotallas és a kellékszavatossag kozti kiilonbségek

(1) A jotallas esetén van hibas teljesitési vélelem, a kellékszavatossagnal csak fogyaszto
jogosult esetében és akkor is csak az elsé fél évben

(2) A kotelezo jotallas idGtartama egy év, a kellékszavatossag kettd év

(3) A jotallas csak fogyasztoval szemben kotelezd, a kellékszavatossag vallalkozassal
szemben is



(4) A jotallas esetén van hibas teljesitési vélelem, a kellékszavatossagnal csak fogyaszto
jogosult esetében és akkor is csak az elso fél évben

A Columbus Ertékesité Kft. és a Partner kotelessége a jotallas alatt
Az eljaras megegyezik a kellékszavatossag elsé fél évére fentebb ismertetett eljarassal.

Amennyiben a termék a Columbus Ertékesité Kft.-t6] szarmazik, és a végfelhasznalo Partner
felé bejelenti a hibat, de Partner nem haritja el a hibat, akkor a végfelhasznald jogosult a sajat
koltségére Columbus Ertékesitd Kft.-t6l a hibajavitdst megrendelni az erre a célra
rendszeresitett ,,garancialis hiba javitdsat megrendelé lap”-on, Szezomban, mdjus 01-t6!
augusztus 31-ig csak kapacitdsa fiiggvényében tudja atvallalni a teljesitést a Columbus
Ertékesité Kift.

A Columbus Ertékesité Kft a fogyasztoval felveszi a kapcsolatot, a hibat kijavitja egy
kedvezményes tarifaval. A kedvezményes tarifa: a tényleges kiszallas 110 FT/km tarifaval a
javitast a mindenkori o6radijaval, visszavonasig 4.300 Ft/ 6ra + AFA tarifaval ,,fogyasztasi
szerzddés 1étrehozdjanak™, azaz a jotallas jog szerinti viseldjének leszamlazza!

Termékszavatossag

A termékszavatossag intézménye alapjan a fogyaszto - a vele szerz6déses kapcsolatban 1évé
eladoval (Partner) szembeni kellékszavatossagi (jotallasi) jog helyett, a szerz6dések relativ
szerkezetébdl kilépve, a szerzddési lancolat ,atvagasaval” - kozvetleniil érvényesithet
szavatossagi igényt a gyartoval (importérrel) szemben. A termékszavatossag a gyartonak
(importdrnek) a termék hib4ja miatti kdzvetlen szavatossagi helytdllasa a fogyasztdval
szemben. Termékszavatossag esetében nem érvényesiil a hibas teljesitési vélelem.

A termékszavatossag jogosultja a mindenkori tulajdonos fogyaszté, kotelezettje az
importor

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyasztd a termék gyartdjaval (importdérével) szemben
kozvetleniil termékszavatossdgi igényt érvényesithet. A fogyasztdé a termékszavatossagi
igényét kizarolag az ing6d dolog gyartdjaval vagy importorével szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a fogyasztonak kell
bizonyitania.

A termék tulajdonjogénak atruhdzdsa esetén - torvényi engedményesként - a
termékszavatossagi jogok az 0j tulajdonost illetik, az 0 tulajdonos érvényesithet jogokat a
gyartoval szemben (amennyiben az 0j tulajdonos is fogyasztonak mindsiil).

A termékszavatossag alapjan érvényesitheté jogok
Termékszavatossagi igényként a fogyasztd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

A hiba fogalma

A termék akkor hibéds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

A termékszavatossag idétartama 2 év

Termékszavatossagi igényét a fogyaszté a termék gyartdé (importdr) altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat
elveszti.



Kimentés
A gyartd (importdr) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjdban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (importérnek) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet a jogosult. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Kiterjesztett garancia (szavatossag)

A Columbus Ertékesité Kft. a Partnerein keresztiil egyes klimaberendezésekre kiterjesztett
garanciat vallal, mely kiterjesztett garanciat a Partner jogosult azonos feltételekkel a
fogyasztok/végtelhasznalok részére biztositani. A garanciavallalas soran a Polgari
Torvénykonyv 6:159. § (hibas teljesitési vélelem) nem alkalmazhato, és a Kiterjesztett
garanciavallalds a Polgari Torvénykonyv 6:159. § - 6:167. § meghatarozott kellékszavatossagi
jellegti feleldsségvallalést jelent az alabbi feltételekkel.

A Kiterjesztett garancia feltételei:

- szarmazas igazolasa (a Columbus Ertékesitd Kft.-tl vagy Partnertdl vald eredet
igazolasa)

- szakszerii telepités igazolasa (lizembe helyezési jegyzOkonyv/munkalap)
kotelezd adatok: telepitéskori kiilsé iddjarasi adatok, a belsd tér hdmérséklete, a kiil-,
¢s beltéri egységek kozti tavolsag, szintkiilonbség, a felhasznalt csé méretei (4&tmérdk,
hossz), a vakuumproba értékei (nyomds, id6tartam, hasznalt miiszer tipusa, gyari
szdma), a beiizemeléskor a gépben hasznalt hiitdkdzeg mennyisége, az aramellatas
moddja, a nyomas ¢€s elparolgasi adatok.

- rendszeres karbantartas igazolasa munkalappal és szdmlaval (évi minimalis - az lizembe

helyezd altal eldirt és a jotallasi jegyen rogzitett — karbantartas)
- internetes regisztracio (6-10 év: Fisher, Fujitsu)

Dokumentumok: minden - az alabbi szabalyozasban emlitett - dokumentummal kapcsolatban
a f6 szabaly, hogy akkor fogadhato el a kiterjesztett garancialis igény, ha a kibocsato és a
termék (amire vonatkozik) egyarant, egyértelmiien beazonosithaté a dokumentumokbodl. Az
azonosithatosdg a kibocsatd vonatkozasdban a cég adatait, a termék vonatkozésidban
elsdsorban a szériaszamot (Serial No.) - a berendezések oldalan taldlhato - €s a tipusszamot
(Model) jelenti. Egyedi mérlegelés alapjan elfogadhaté még a berendezés pontos tipusanak és
a telepités helyének egyiittes €s pontos meghatdrozasa.

Termékek, amire a Kiterjesztett Garancia vonatkozik:

A Columbus Ertékesitd Kft. altal importalt Fisher, Fujitsu markaja, split tipusa, magasfali
(oldalfali) mono és multi klimaberendezések.
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Garancia feltételei:
Alapelvként a Garancia feltételei (az alapgarancia és a kiterjesztett garancia esetén):

szarmazas, tehat a Columbus Ertékesité Kft.-t61 valé eredet igazolasa. Pl.: a vésarlast
igazold6 dokumentum, szamla és-vagy szallitolevél, amin szériaszam (Serial No.) is
szerepel.

szakszerii telepités igazolasa

e A vevonk szakcég, ¢s szerzOdott Partneriink, tehat ha Partneriink jelentkezik jotallasi
igénnyel, akkor ezt t6le elfogadjuk igazoltnak. Alvallalkozojaért 6 felel és az alkalmi
bevizsgalas (pl.: hiitékozeg savassag vizsgalata) jogat fenntartjuk.

e Ha végfelhasznald kozvetleniil jelentkezik, de elvesztette a papirokat, viszont tudja,
hogy ki telepitette a klimat, megadja a szériaszamot (Serial No.), és a telepité cég
nevét akkor kivizsgaljuk a kérést. El6szor a szériaszambol (Serial No.) ellendrizziik a
vasarlot, ha szerz6dott Partneriink is visszaigazolja, hogy 6 telepitette a gépet, akkor a
szakszer( telepitést elfogadjuk.

e Ha vev6 nem tudja, hogy ki telepitette, vagy tudja, de a telepitdt nem ismerjiik, akkor
kérjiik a telepitési jegyzOkovet, amit tartalmazza a telepités szakmai koriilményeit.

karbantartas igazolasa. Szerz6dott Partneriinktdl elfogadjuk a szobeli igazolast, hogy
volt karbantartas. Ha végfelhasznald kozvetleniil jelentkezik, akkor szamlaval és
munkalappal tudja igazolni, hogy megvoltak a karbantartasok. Minden dokumentumon
szerepelnie kell a berendezés szériaszamanak (Serial No.), amire a dokumentum
vonatkozik, és igazolas céljabol benyujtjak.

Garanciajegy megléte. A bemutatott Garanciajegynek meg kell felelnie a toérvényi
eldirasoknak. Szerz6dott partnereinkt6l nem kérjiik a Garanciajegyet, csak a szériaszamot
(Serial No.).

A kiterjesztett garancia plusz feltételei az alapgarancia feltételein til a Fujitsu és Fisher
klimaberendezések esetében:

Csak az interneten regisztralt, és folyamatosan kovetett berendezésekre ¢és a regisztracios
feliilet kotelezd rovatainak kitoltése - kiilondsen a rendszeres karbantartasnak a vezetése - esetén
érvényes.

A Kiterjesztett garancia” vonatkozik minden ,,komfort hiitési” célra hasznalt oldalfali mono és
multi split klimaberendezésre, amelyet szakmailag megfeleld képzettségii telepité helyezett
lizembe, szdmlaval igazolt a vasarlas, valamint szamlaval/munkalappal igazolt az évi minimalis -
az lizembe helyez0 altal el6irt és a Jotallasi jegyen rogzitett - karbantartas.

, Komfort hiités” a lakasban felszerelt (a lakdst nem haszndljak idegenforgalmi célokra),
jellemzéen nyadri idészakban mitkédé  késziilék, amelyet nem technoldgiai hiitésre (pl.
szerverhelyiség hiitése) iroda hiitésre, vagy teljes korti téli fiitésre is hasznalnak..

A végfelhasznalonak meg kell Orizni a kiterjesztett garancia ideje alatt végig a vasarlast igazold
szamlat.

Sziikséges feltétel, hogy a telepités koriilményei rogzitve legyenek. Ennek eszkoze a telepitési
jegyzOkonyv/munkalap, amelyet a telepitd tolt ki, az alabbiak feltiintetésével: telepitéskori kiilsé
id6jarési adatok, a bels6 tér homérséklete, a kiil-, és beltéri egységek kozti tavolsag,
szintkiilonbség, a felhasznalt cs6 méretei (atmérdk, hossz), a vakuumproba értékei (nyomaés,
id6tartam, hasznalt miszer tipusa, gyari szama), a beilizemeléskor a gépben hasznalt hiitékozeg
mennyisége, az aramellatas modja, a nyomas é€s elparolgasi adatok.

A weboldalon torténd regisztracio a végfelhasznalo feladata.

Az internetes feliilleten tortént regisztralas, a vasarlast igazoldo szamla, a telepitési
jegyzokonyv/munkalap, a karbantartast igazolé munkalapok, vagy szamlik koziil barmelyik
hidnyzik, akkor a kiterjesztett garancia automatikusan érvényét veszti.

A szamliknak és egyéb dokumentumoknak mindenképpen tartalmaznia kell a berendezés
tipusat (tipusszam, model) és szériaszamat (Serial no.)!
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A Kiterjesztett garancia tartalma

A Kiterjesztett garanciat alkatrész, tényleges javitas, vagy csere formajaban biztositjuk. A
Columbus Ertékesité Kft. minden esetben az alkatrészt biztositja a berendezés
telepitéjének, vagy a sajat telephelyén javit.

A hibas alkatrész cseréjérél a viszonteladd, vagy karbantartdé gondoskodik a tulajdonossal
kotott - az importortél fliggetlen - ,,fogyasztdi szerzddés” és ,kiterjesztet garancialis
feltételek™ alapjan.

Osszefoglal6 a garancialis eljarasokrol

Tekintet nélkiil arra, hogy az adott termék esetében térvényen alapuld vagy kiterjesztett
garancialis kotelezettség terheli a Partnert, az alabbi eljards kovetendd a Columbus Ertékesitd
Kft. felé torténd Partner altali igénybejelentés esetén:

1. A fogyasztd a Partner felé jelzi a hibat
2. A Partner elvégezteti a fogyasztoval a ,,megel6z6” vizsgalatokat
a. Amennyiben a haszndld szervizhivast kezdeményez ¢és a késziilék hibatlannak
mindsiil, akkor a kiszéllast és a vizsgalattal toltott idét meg kell fizetni, ilyen
esetnek mindsiil példaul, ha a berendezés azért nem muikodott, mert a
taviranyitoban nem volt megfeleld az elem, nem volt dram, stb.
3. Amennyiben a hiba garancialis jellegii
a. ésjavitas lehetséges, azt a Partner elvégzi
I. a Partner a javitas utan jogosult egy_garancialis hiba javitasi koltségtérités
igényl6 lap kitdltésével €s a rossz alkatrész visszakiildésével az igényét
bejelenteni.
b. ajavitashoz alkatrész sziikséges
I. a Partner az erre rendszeresitett garancialis alkatrész igénylé lapon az
esetleg szlikséges alkatrészigényt.
ii. a Partner masodik kiszallas keretében a berendezést megjavitja és tizembe
helyezi, a hibas alkatrészt magahoz veszi.

4. Amennyiben a hiba nem garancialis jellegli, ugy a Partner az ezzel kapcsolatban felmertilt
koltségeit a fogyasztoval szemben érvényesitheti, az indokolatlan kiszallds nem mindsiil
koltségtéritésre jogositod koltségnek

5. Amennyiben a Partner nem tudja megallapitani a hiba okat

a. ha a klima leszerelhetd: leszereli, és a Columbus Ertékesité Kft. koltségén a
Columbus Ertékesité Kft.-hez szallitja
i. A Columbus Ertékesité Kft. a hibat — amennyiben az garancialis jellegii —
a telephelyén javitja
1. ha ajavitds nem lehetséges, cseréli
2. ha a termék két egységbdl all, akkor csak a hibas egység cseréje
kérheté a Columbus Ertékesité Kft.-tol.
b. ha a klima nem leszerelhetd, akkor a Columbus Ertékesitd Kft. a helyszinre kiszall
i. ahelyszinen megallapitja a hibat, illetve hogy az garancialis jellegli-e
1. ha nem garancialis jellegli: a koltség koltséget kiszamlazza a
végtelhasznalonak
2. ha garancialis jellegli
a. A Columbus Ertékesité Kft. a hibat javitja
I. ha a javitas nem lehetséges, cseréli
ii. ha a termék két egységbdl all, akkor csak a hibas
egység cseréje kérhetd a Columbus Ertékesité Kft.-
tol.
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6. A Partner altal a fenti kotelezettségek nem teljesitése a kiterjesztett garancia szerz6dés
azonnali hatalya felmondaséaval jarhat a Columbus Ertékesité Kft. részérdl

A Kiterjesztett garancia keretében a Columbus Ertékesité Kft. elsésorban javitast vallal, cserét
csak abban az esetben, ha a javitas a fentiek szerint nem lehetséges.

A Kkiterjesztett garancia keretében egyéb szavatossagi igénnyel a Columbus Ertékesité Kft.
felé nem lehet élni.

Eljaras, ha a berendezést nem a Partner helyezte iizembe

Amennyiben a Dberendezést harmadik személy helyezte iizembe, a garancialis
igényérvényesités feltétele, hogy a fogyasztd igazolja a Partner felé, hogy a beiizemelést
szakember végezte €s hogy a berendezést rendszeresen karbantartottak. Ennek megtorténte
esetén a Partner elsd korben megkisérli a telepiténél kezdeményezni a javitas elvégzését. Ha
ez sikertelen, akkor megrendeldt kér a végfelhasznalotol a kivonulasra, kiszall a helyszinre, és
az eljarasra az el6z6 pontba foglaltak alkalmazandoak.

llyen esetben a Columbus Ertékesité Kft. kapacitasatol fiiggéen az alabbi feltéltelekkel vallal
kiszallast: ha a hiba garancialis volt, akkor szdmlajat a ,,fogyasztasi szerzddés 1étrehozojanak™
azaz a garancia jog szerinti viseldjének nyujtja be, de az alkatrész koltsége nélkiil. Ha a hiba
nem tartozott a garancia korébe, akkor vevonek nyujtjuk be a szamlat.

Ha nem volt karbantartds, vagy mas ok miatt a berendezést nem tekintjilk garancialis
kotelezettség alatt allonak, akkor fizetds javitasra tesziink ajanlatot.

Véradi Gyorgy
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