Garanciajegy és tajékoztato garancialis rendszeriinkrol

Eladé (a terméket értékesité Vallalkozas) neve:

Tipusszam (MODEL) Szériaszam(SERIAL No.)

VASATIAS IAOPOMEJAC........ocoiiiiiiii e

A telepitést, iizembe helyezést végezte (cégnév, a szereld neve):

Gyarté (importér) neve és cime:
COLUMBUS ERTEKESITO KFT. 2142 Nagytarcsa, Rakoczi tt 0128/2 hrsz.

Forgalomba hozatal idépontja (az eladé altali importalt termék esetén): ...............................

KERJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL AZ ALABBI GARANCIALIS FELTETELEKET!

GARANCIALIS FELTETELEK

Tisztelt vasarlonk!

Az On szakszerii kiszolgalasa mellett célunk, hogy On megfeleld tajékoztatast kapjon az Ont megilletd
szavatossagi- €és jotallasi jogokrol, ezek feltételeirdl, az esetlegesen fellépd hibak orvoslasarol.
Garancidlis rendszeriink részben a jogszabalyok altal elbirt szavatossagi- és jotallasi
kotelezettségekbdl, részben a tarsasdgunk altal - bizonyos termékekre - Kiterjesztett kellékszavatossagi
jellegli garanciabol all.

Komplex garancialis rendszeriink keretén belill a Fogyasztonak mindsiild vasarloink a termék
atadasatol (lizembe helyezésétdl) szamitott 1 év idotartamban jotallasi igénnyel, 3 év idétartamban
kellékszavatossagi igénnyel fordulhatnak az Eladohoz, valamint a forgalomba hozataltél szamitott 2
év idétartamban termékszavatossagi igénnyel fordulhatnak az Importérhoz.

A Fogyasztonak nem mindsiilé vasarloink a termék atadasatol (lizembe helyezésétdl) szamitott 3 év
idétartamban kellékszavatossagi igénnyel fordulhatnak az Eladohoz.



Tarsasagunk komplex garancialis viszonyrendszerérdl az alabbiakban tajékozodhat.

l. Altalanos garancialis feltételek a jotallasi és szavatossagi igénvek estén:

A szakszerii telepités igazolasa:
e 4 telepités koriilményeit és a mért paramétereket a beiizemelési jegyzokonyvben/munkalapon
kell rogzitenie a telepitdnek, az alabbi adatok megadasaval:
kiils6 id6jarasi adatok,
bels6 tér homérséklete,
szerelési tavolsag, szintkiilonbség,
a felhasznalt csO méretei,
a vakuumproba értékei (nyomas, iddtartam, hasznalt miszer tipusa, gyari szama),
a belizemeléskor a gépben hasznalt hiitdkézeg mennyisége,
az aramellatas modja,
o nyomas és elparolgasi adatok;
e a belizemelési jegyzokonyvben/munkalapon a berendezés szériaszamat (serial no.) is fel kell
tlintetni;
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e A Garanciajegyen fel kell tiintetni az tizembe helyezé klimaszereld nevét, és a szerelésre
jogosito un. F-gaz képesitést igazolo kartya szamat.

A berendezés rendszeres, szakszerii karbantartast igényel, melynek hidnya esetén a késziilék
elvesziti a garanciat. A minimalis, évenkénti karbantartas gyakorisagat az izembe helyez6 hatarozza
meg az lizemeltetés modjatol (hités/flités, vagy mindkettd) és a kornyezet levegdjének tisztasagatol
fliggben. Minimalisan évi 1 alkalom, ha jellemzéen csak hiitésre hasznaljuk és kiilonlegesen tiszta
levegdjii kornyezetben lévé lakdasban, de hiitésre és fiitesre is hasznalva, a belvarosban vagy
nyarfaviragzasnak kitett helyeken, irodakban, ipari kérnyezetben ennél gyakrabban, esetleg 4 — 6
alkalommal is sziikséges lehet a karbantartas évente. A Karbantartassal biztositani kell, hogy a
berendezés tiszta legyen, és a hdcsere megtorténhessen. A szlirdk tisztitisa mellett biztositani kell,
hogy a kiil,- és beltéri egységekben is a hécserélok és a motortestek is tisztak legyenek. Ellendrizni
kell a gaztoltetet és az elektromos csatlakozasokat. A karbantartast barmely klimaszerel6 elvégezheti,
nem csak az tizembe helyez6, de ennek igazolasdhoz a szamla és a jegyzokonyv sziikséges.

A karbantartason feliil a vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan a 310/2008. (XI1.20.) Korm. rendelet
szerint, a hitokozeg toltet alapjan szamitott 5 tonna CO2 egyenérték feletti hiit6kozeg-toltettel
rendelkez6 zart hité- és klimatechnikai berendezések, valamint a hdszivattyuk, folyadékhiitok
kotelez6 szivargasvizsgalatat évente, 50 tonna CO2 egyenérték felett félévente a Tulajdonosnak,
Uzemeltetdnek el kell végeztetnie képesitett gazdalkodd szervezet szivargisvizsgalatra jogosité F-gaz
képesitést szerzett szakembereivel. Ezen felil a berendezést a rendelet szerinti illetékes
Feliigyeldséghez be kell jelenteni.

Dokumentumok: minden - az alabbi szabalyozasban emlitett - dokumentummal kapcsolatban a 6
szabaly, hogy akkor fogadhaté el a kiterjesztett garancialis igény, ha a kibocsatd és a termék (amire
vonatkozik) egyarant, egyértelmiien beazonosithaté a dokumentumbodl. Az azonosithatosag a
kibocsatd vonatkozasaban a cég adatait, a termék vonatkozasaban elsOsorban a szériaszamot (Serial
No.) - a berendezések oldalan talalhaté - és a tipusszamot (Model) jelenti. Egyedi mérlegelés alapjan
elfogadhatd még a berendezés pontos tipusanak és a telepités helyének egylittes és pontos
meghatarozasa.

1. Garancia tipusai:

1. Egy év kotelezo jotallas
Fogyasztonak mindsiilé vasarloink felé egy év kotelezo jotallast vallal az Elado. A fogyaszto fogalma
a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) 8.1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan: a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy.



A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Vallalkozasként a jotallasi kotelezettség aldl csak abban az esetben mentesiiliink, ha bizonyitjuk, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék
Fogyaszto részére valo atadasat kovetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési tmutato
hibéjéra vezetheto vissza);

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa;
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas, a karbantartas hianya;
- elemi kar, természeti csapas okozta.

A kezelési utmutatotodl eltérd hasznalat miatt bekovetkezett hibaért - amennyiben a garancialis
javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznalat, atalakitas,
szakszeritlen kezelés, helytelen tarolas, elemi kar, vagy egyéb a vasarlas utan keletkezett okbol adodik
- jotallast nem vallalunk (a kiiltéri egység levegé ellatasanak gatlasa, taltoltés, szennyezettség, stb.).

A rendellenes hasznalattol meghibasodott késziilék javitasi koltsége a jotallas idGtartaman belill is a
vasarlot terheli.

Az elveszett Garanciajegyet csak az eladas napjanak hitelt érdemlé igazolasa (datummal, bélyegzovel
ellatott szamla) esetén potoljuk, az eladast kovetd egy éven beliil.

A garancialis vagy egyéb javitds menete a kovetkez6. Amennyiben a berendezés semmilyen
mikddésre utalo jelet nem ad, a hasznalati utmutatoban részletezett hibaészlelés alapjan nem sikeriilt a
hibat beazonositani (taviranyitobol kifogyott az elem stb.), vagy a beltéri egység hibakodot ir ki, akkor
a berendezést azonnal lizemen kiviil kell helyezni, dramtalanitani és értesiteni az Eladd, telepitd,
tizembe helyez6, karbantarto céget (az esetleges hibakdddal), aki elvégzi a hibafeltarast és a javitast.

A jotallasi igény a Garanciajeggyel érvényesithet6. Garanciajegy fogyasztdo rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben az egy év kotelezo jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A jotallas a Garanciajegyhez
vagy az ellenérték megfizetését igazold bizonylathoz csatolt - a telepités/iizembe helyezés
szakszerliségét igazolo - beiizemelési jegyz6konyvvel/munkalappal egyiitt érvényesitheto.
Fenntartjuk a jogot arra, hogy fO6darab meghibasodasa esetén a hiba okat és koriilményeit
megvizsgaljuk, tehat kompresszor meghibasodas esetén garancialisnak vélt esetben a kompresszor
kiszerelése elott minden esetben értesiteni kell benniinket. Az értesitést és az idGpont egyeztetést az
iizembe helyezonek kell megtennie.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

- els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés stlyat €s a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- ha az Elad6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridén
beliil, a Fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy
a kicseréléshez fiz0d6 érdeke megsziint, a Fogyaszté — valasztdsa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat az Elado koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszté a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles az Eladonak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Elado adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.



Ha a Fogyaszt6 a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szdmitott harom
munkanapon beliill érvényesit csereigényt, az Eladdo nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a Fogyasztd altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. Az Eladonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 11 alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszté a terméket
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az Eladot terhelik. Amennyiben a
Fogyaszt6 szervizhivast kezdeményez és a késziilek hibatlannak mindsiil, akkor a kiszallast és a
vizsgalattal toltott idot meg kell fizetni, ilyen esetnek mindsiil példaul, ha a berendezés azért nem
mikddott, mert a taviranyitdban nem volt megfelelé az elem, nem volt aram, stb.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitas az tlzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol az Elado gondoskodik.

A jotallas nem érinti a Fogyaszto jogszabalybodl eredd — igy kiillondsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyaszt6i jogvita esetén a Fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
mitkodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A Fogyaszt6 jotallasi igényét az Eladonal érvényesitheti.

Fogyaszt6 az alabbi javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetleniil is érvényesitheti kijavitasi igényét:
(Szerviz megadasa nem kotelezd.)
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Az Elado a mindségi kifogas bejelentésekor a Fogyasztd és az Eladd kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kdteles — az ott
meghatarozott tartalommal — jegyzokdnyvet felvenni €s annak masolatat haladéktalanul és igazolhato
moddon a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani. Az Elado, illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék
javitasra valé atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

2. Kellékszavatossag:

Fogyasztonak minésiilé és a Fogyasztonak nem mindsiilé vasarloink felé 3 év kellékszavatossagi
kotelezettséget vallalunk hibas teljesitésiink esetén.

A Jogosult - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a jogosult altal a valasztott igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a lehetOség teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget



eredményezne az Fladonak. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Elad6 koltségére a Jogosult is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Jogosult
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

A Jogosult kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott 3 éves hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Jogosult igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Jogosult koteles
bizonyitani, hogy a Jogosult altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

3. Termékszavatossag:

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyasztd a termék gyartdjaval (Importérével) szemben
kozvetleniil termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A fogyasztd fogalma a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja
alapjan: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy. A termék tulajdonjoganak atruhdzdsa esetén - torvényi engedményesként - a
termékszavatossagi jogok az 10j tulajdonost illetik, az 0j tulajdonos érvényesithet jogokat a gyartoval
szemben (amennyiben az 01 tulajdonos is fogyasztonak mindsiil).

Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a terméket gyarté (Importor) altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Fogyaszto a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval (ImportSrrel) szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

A gyartd (Importér) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (importérnek) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Karbantartasi igazolas
Karbantartast végezte (cégnév, személy neve):
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Karbantartasi igazolas

Karbantartast végezte (cégnév, személy neve):
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Karbantartasi igazolas
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