Berkeszi Laszlé Jagodics Tamas
Ertékesitési és menedzsment tréner Villalatvezetési Tanacsado



A ,NEMLETEZES”

1. Talalj egy kommunikacios utat! (Kapcsolat)

2. Tedd magad ismertté, mutatkozz be! (Bizalom)

3. Tudd meg pontosan, hogy mire lehet szikség!
(Megértés)

4. Ajanld fell (Ajanlat)



AZ UJ) ,NEMLETEZES”, AZAZ A KABAT
UJRAGOMBOLASA

1. Talalj egy kommunikacios utat! (Kapcsolat)

KONTROLL = BEVETEL



TEVHIT

,,Az érdeklo
mert az érd

oztatni kell,
sz a vevo...”



Ismeretlenek telefonon, faxon, mail-en
kimerito részletességi informacidokat
kérnek egy-egy termékrol...

Mi ezzel a baj?
* Belemegylnk a jatékba és ,tajékoztatunk”.
* Az esetek nagyon kevés hanyadaban torténik
vasarlas.
* Rengeteg id6t pocsekolunk el és az id6 = pénz.

* Nem tudjuk, hogy kinek adunk ajanlatot; lehet
a konkurencia is.



ES A LEGNAGYOBB BAJ!

A vevo iranyitja a beszélgetést
(6 kérdez!), igy nem biztos, hogy a
TENYLEGES problémajara kapja a

javaslatot és az

ARAT, és O0sszehasonlithatova valunk!
ELRIASZTHATJUK A VEVOT!



De akkor mit tegyunk...?

e Forditsuk meg a helyzetet, mindjart az elején:
tajékoztatas helyett tajékozodjunk!

* LehetOség szerint érjuk el, hogy az
érdekl6désbbl személyes talalkozo legyen;

vagy jOjjon be a bemutatoterembe, vagy mi
menjlunk ki hozza!

e SOHA, SOHA, SOHA ne tajékoztassuk , agyon”
az érdekl6ddt, mert elveszithetlnk egy
ugyfelet!



A kommunikacids vonalak kontrollja
TELEFON

A bejovo hivasokra kulon vonalat mikddtetlnk;
azon ,kifelé” nem beszélhet senki, tehat a hivo
fél szamara SOHA SEM foglalt.

* MINDIG van egy személy, aki a bejovo
telefonhivasokat kezeli, igy azokat max. 3
csengeés utan felvesszuk.



A kommunikacios vonalak kontrollja -
folytatas

 Mail, fax
* A mail-en, vagy faxon irt ajanlatkéréseket 24
oran belul meg kell valaszolni.

* Az ajanlatkérés valasza NEM az ajanlat, hanem
tovabbi adatok, informaciok bekérése az
tugyfeltdl, illetve a lehetbség kérése egy
szemelyes talalkozora, vagy egy helyszini
felmérésre (lasd minta levél).






VALASZLEVEL AJANLATKERESRE
Kedves Kovacs Janos Ur (Urhiigy)!

MNagy megtizteltetés &5 &rom szamunkra, hogy a ... (termék nevel....... kapc=n a
...{téma, amivel hozzdnk fordult, 5 amire az gigniatot kér)....... témajaban hozank forduk
ajan latk eressvell

& _.[cég neve)... a kezdetekid] ekitelezte magd a mindség mellett. Gszintén gondoljuk
ugy, hogy ez az elkitelezettseg egyben megnivekedett feleldssegmel & jar.

Ez a feleldsséz nem cssk a termékeink mindségére terjed ki, hanem minden egyes
jawadatunkral

Engedie meg ezert, hogy mieldtt rézletes gjanlatot adunk, =akmai tapasztakataink
birtokaban Onnel egyitt mii=akilag is portosithassuk, testre szabhassuk & ajan Btunkat!

Csak igy tudunk ugyanis olyan ganlator adni, amely megkdzelithet] art &z elvaras, melyet
magunk elé alitottunk, &s amely minden szemportbdl megfelehet = On hosszd tavd
elvarasanak is!

Termeészetesen a miszaki =iksegesser &5 egyeb mas fehaznaloi szempontok pontositasa
az On részérdl ssmmilyen kitelezettséegel nem jar! Mi ezt kitelessésinknek éremilk, és
minden esstben megtes= ik skkor B, ha esetleg nem mink et valasztanak.

Kérem tehat, hogy = alabbi tabBratot tikse ki, &s kildje nekink viesza Egy napon belll
jekentkezink, hogy meghezeljik a helyszini bejaras reszletet.

Bizalmat emeteken megkdszonve, a sk eres egylttmikodes remenyeben
Udvizlettel

{Alairas elerhetdsagekk el

ErdekiGds, kapcsolatiarid
neve

Maobiltelefonszama

Email cime

Objektum cime, ahova a
Kimaberend ezést tervezi




A visszautasithatatlan ajanlat elemei



SZUNET!

Hours Minutes Seconds
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Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Ha megnézed egy ember munkateriiletét, lathatod, hogy milyen
mértékben képes kontrollt gyakorolni a munkajaban.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



ZAVARODOTTSAG ES KONTROLL

Mikor mondjuk tehat azt, hogy valamit kézben tartunk,
valamilyen folyamat ugy zajlik, ahogy szeretnénk, azaz
kontrollaljuk?

A kontroll harom kulonallo részre bonthatd. Ezek a részek az
elinditas, a megvaltoztatas és a megqgallitas.

elinditas megvaltoztatas megallitas

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A kontroll szinte egész témaja abban a
képességben 0sszegezhetd, hogy az ember
elinditsa, megvaltoztassa és megallitsa
tevékenységeit, testét és kornyezetét.

elinditas megvaltoztatas megallitas

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Ha valamit jél kontrollalunk, az nem csak azt jelenti,
hogy megfelel6en végezziik, hanem azt is, hogy
megfeleléen kezdjiik el, és megfelel6en fejezziik is be.

elinditas
megvaltoztatas
megallitas
Példaul egy repiilégéppel nem elég felszallni tudni (elinditas).
Képesnek kell lenniink eljuttatni a célallomasig (térbeli helyzetének

megvaltoztatasa), majd ott biztonsagosan letenniink azt. (megallitas)

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Ahol megsziinik a kontroll, ott zlirzavar az eredmény.

Zlirzavaros helyzetbe tulajdonképpen mindig akkor keriillink,
ha nem tudunk valamilyen helyzetnek ura maradni, azaz

kicsuszik a kontroll a keziinkbol.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Atbeszélni az Valaszolni az Beszélni a Feladni a

aremelést e-mailekre. kényvelével a csekkeket.
a megrendeldvel. zarasrol.

Megirni az Kiallitatni a ° 0 O Ma képtelen vagyok
ellendrzési szamlat a dolgozni. Ki kéne
jegyz6konyvet. vevének. vennem egy
szabadnapot.
. Megirni
Feladni a sirnl
. , a lemondé
hirdetést.
levelet.
Mit kezdjek
a szallitas-
vezetdvel?
Lemondani a
délutani
targyalast.
Atgondolni
a fizetési

konstrukciot.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A LEZARATLAN CIKLUSOK
MELLEKHATASAI

Azon kivil, hogy a befejezetlen, nyitott ciklusok nem eredményeznek
ertékes munkat, egy sor élettani problémat is okoznak az embernek.

Tul sok befejezetlen tennivald (azaz nyitott ciklus) esetén az ember:

stresszesnek érzi magat

nem tudja tartani az id6pontokat és megbeszéléseket
ingerlékeny és ideges lesz

mar nem talal romet a munkajaban

faradtta valik, és nem képes kipihenni a faradtsagat

olyan érzése lesz, mintha aznap nem csinalt volna semmit
folyamatosan ugy érzi, hogy szabadsagra kellene mennie

nehezen tud barmire koncentralni

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



IRASOS KOMMUNIKACIO

Egyetlen mddja van annak, hogy az ember képes legyen tervezni és szervezni
a teendéit. Ehhez torekednie kell az irasban valé kommunikaciora.

Az irasos kommunikacio el6nyei:

Az informaciok mindig pontosabbak és jobban érthet6k irasban. Az irasbeli
kommunikacido megakadalyozza a kés6bbi félreértéseket is.

Az embernek nem kell fejben tartania a feladatokat. Nem kell emlékeznie minden
vonatkozdé informaciodra, elég, ha az le van irva.

Nem szakitjuk félbe egymast munkavégzés kozben, vagyis nem nyitunk
egymasnak Ujabb ciklusokat. Nem kotjik le a masik személy figyelmi egységeit
foloslegesen.

Amikor a munkatars megkap egy irasos tUzenetet, 6 dontheti el, mikor fog hozz3,

beoszthatja az idejét, és 100%-ban tud koncentralni a sajat feladataira.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



AZ IRASOS KOMMUNIKACIOS
RENDSZER ELEMEI

Kommunikacios lap Kommunikacids Haromkosaras
kdzpont rendszer BE-FO-KI

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Kommunikacios-lap

A komm-lap (kommunikacios lap) irott lizenet, foként
hivatalos kommunikacio.

Ez a papiralapu irdsos kommunikacio leghatékonyabb maddja, mivel
a cimzettnek elég csak visszanyilaznia a feladonak, és ugyanazon a
lapon meg tudja valaszolni az lizenetet.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A kommunikacios kozpont

A kommunikacidos-kozpontban

Vallalkozasbol Vallialat
Senki nem sziletik MULTIKENT!

mindenmunkatarsnak van egy kosara.

Minden kosar fel van cimkézve a munkatars
nevével.

Minden munkatars felel azért, hogy a sajat
Uzeneteit a megfelel6 kosarakba eljuttassa,

s hogy naponta tobbszor is ellenérizze; érkeztek-e
uzenetei



A harom-kosaras rendszer

Minden irodai munkatarsnak van egy haromkosaras allomasa az iréasztala kézelében.

A BE cimkével ellatott fels6 kosarnak kell tartalmaznia azokat a dolgokat, amelyeket még
at kell nézni.

A FOLYAMATBAN cimkeével ellatott kozéps6 kosarnak azokat a dolgokat kell tartalmaznia,
amelyekre mar ranéztek, de nem tudtak azonnal kezelni 6ket.

A Kl cimkével ellatott legalsé kosarnak azokat a dolgokat kell tartalmaznia, amelyeket
mar kezeltek, és amelyek most készen allnak arra, hogy ismét szétosszak a
kommunikacids vonalakon, illetve iktassak 6ket, stb.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A harom-kosaras rendszer fog Neked segiteni irdnyitani és

A komm-kozpontbol
elhozott, még fel nem
dolgozott lizenetek

Azok az lGizenetek, amelyekre
mar ranéztiink, de nem
tudtuk azonnal elintézni

Megvalaszolt, elintézett
tizenetek, dokumentumok,
amelyeket szét kell osztani a
komm-kozpontban, vagy
iktatni kell, stb.

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!

kontrollalni a munkadat.

2

2

BEjovo
(elinditas)
FOlyamatban
(megvaltoztatas)
Kimend

(megallitas)
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A komm-rendszer mukodésben

fogadott kommunikaciok

egvalaszolt kommunikaciok

Vallalkozasbol Vallalat

Senki nem szlletik MULTIKENT!



Ez nem jelenti azt, hogy a munkatarsak nem szolhatnak egymashoz. De a
munkaval kapcsolatos tevékenységek zome irasban zajlik, ezaltal az
informacidaramlas egyértelmdi, adminisztralhaté és konnyen visszakovethetd.

Udvozlém! Elhozta
a kért
levelezéseket?

N

Szerencse, hogy annak
idején lefliztem az
Osszes levelet. Itt van
minden.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A hatékony cikluskezelés
technikaja

Akkor most nézzuk meg, hogyan tudjuk a legkevesebb energia-
és idOveszteséggel elvégezni a rank varo feladatokat.

Minél tobb kilonb6z6 feladat var rank, annal inkabb képesnek
kell lennunk kézben tartani a dolgokat. Hogyan segit a

kommunikacios rendszer abban, hogy iranyitani tudjuk az
akciociklusainkat?

Nézzik meg a kommunikacids rendszer hasznalatat.

Vallalkozasbol Vallialat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A kommunikacios rendszer hasznalata

Amikor kiveszed a neked érkezett Gzeneteket a kommunikacids kézpontbdl, tedd
be 6ket az irdasztalodon talalhatd BE-kosarba.

Alapszabaly: csak akkor nézz bele a neked cimzett Gizenetekbe, amikor le tudsz
Ulni az asztalodhoz, és elkezdheted feldolgozni 6ket. igy nem nyitsz djabb
ciklusokat a fejedben, miel6tt még kezelnéd Sket.

Jaj, nem kellett volna
belenéznem, mar koran
reggel elment a
kedvem a munkatol.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Egyszerre csak egy dokumentumot vegyél ki a be-kosarbdl, és
csak azzal az EGYETLEN dokumentummal foglalkozz!

Amikor kivettél egy dokumentumot a BE-kosarbdl, a kovetkez6ket teheted
vele:

» azonnal nekilatsz, elvégzed a feladatot, és berakod a Kl-kosarba
» kiadod valamelyik beosztottadnak, tehat berakod a Kl-kosarba
» atmenetileg félbehagyod a munkat, és a FOLYAMATBAN kosarba teszed

leflizod vagy kidobod a dokumentumot

Nézziik meg részletesen a kulénb6z6 lehet6ségeket!

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



» AZONNAL nekilatsz, és
elvégzed a feladatot

VEGEZD EL MOST!

A legjobb maddszer arra, hogy az ember felére
csokkentse a munkajat, ha nem végzi el kétszer.

Ez a mdodja annak, hogy dupla munkat végezz:

Kézbe veszel egy értesitést vagy valami tennivalot,
atnézed és aztan félreteszed azzal, hogy majd kés6bb
csinalod meg; kés6bb aztan el6veszed, Ujra elolvasod,
és csak akkor intézed el.

Ez persze azonnal megdupldzza a forgalmadat.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Hajlamosak vagyunk halogatni a kellemetlenebb feladatokat, vagy azokat,
amelyekrdl ugy érezziik, hosszabb id6be telik elvégezni. Ezek rengeteg
figyelmi egységet lekotnek.

Ne valogass! Fogj hozza az els6 feladatnak, gondold ki, mennyi id6t szansz ra,
és kezdj hozza! A kellemetlen érzések eltlinnek, amint atragod magad a
feladaton, és meglatod, rendszerint révidebb ideig tart elvégezni, mint azt

elsére megsaccoltad. Ehhez nagyon nincs
kedvem, de gyorsan
megcsinalom, mielbtt

elmegyek focizni. Legalabb
lemegy réla a figyelmem.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



’ KIADOD a munkat az
egyik beosztottnak

Az ember szétaraban az egyik leginkabb félreértett témakor a vezetés.
Pedig szinte kizardlag az utasitasok kiadasanak és végrehajtatasanak
képességén alapul.

utasitas kiadasa végrehajtatas

Na, hogy
allunk,

. ﬁ 162sikam?

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A vezeto tehat az a személy, aki elvégezteti a munkat. Ha a beosztottjai helyett
minden munkat 6 végezne el — mondvan, hogy jobban tudja —, akkor nem vezeto
lenne, hanem egy tulterhelt munkas. Végeztesd el a beosztottakkal a munkat, és
kontrollald a teljesitést.

Az utasitasok kiadasanak és nyomon kovetésének legjobb maddja, ha irasban
torténik.

Vallalkozasbol Vallalat

Senki nem szlletik MULTIKENT!



. A FOLYAMATBAN kosarba
teszed a feladatot

Megtorténhet, hogy nem tudsz egy munkat azonnal elkezdeni, mert sziikséged
van még néhany informacidra a feladathoz, vagy valaki mastdl is fligg a feladat

lezarasa.

Tedd a dokumentumot a folyamatban kosarba.

Holnap, ha visszajon
a fénok, innen

R A

Folyamatban Iévé feladatok

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A FOLYAMATBAN kosarat az 1-31-es
el8rendezd is helyettesitheti. igy
minden napra el6re meg tudod
hatarozni a teenddidet.



) LEFUZOD a
dokumentumot

Egy feladat teljes lezarasa azt is jelenti, hogy a helyérdl elvett dokumentumot
vagy munkaeszkdzoket visszatesszik oda, ahonnan elvettik. Vagy a
beérkezett dokumentumokat leflizziik a megfelel6 dossziéba.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



KIDOBOD a
dokumentumot

Ezt a prospektust négy éve
kaptam egy kiallitason, azéta
itt porosodik a fidkban. Ha
eddig se kellett, akkor mar
nem is fog.

A feleslegesen lekotott figyelmi egységeket igy tudjuk felszabaditani.

Vallalkozasbol Vallalat

Senki nem szlletik MULTIKENT!



EBEDSZUNET!

Hours Minutes Seconds




STATISZTIKAK 1.

FELSZOLGALOK




STATISZTIKAK 1.
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STATISZTIKAK II.

Meghatarozas: a statisztika egy szam, vagy egy
mennyiség, 0sszehasonlitva ugyanannak a

dolognak a  korabbi

mennyiségevel.
Ft

szamaval, vagy

db

%
m3

/

kg

/

NS

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!
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PIAC
Vallalkozasbal Vallalat

Senki nem sziiletik MULTIKENT!
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Kutatasi eredmények a
KKV szektorban

VaIIaIkozasboI VaIIaIat
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Cégugyek szamokban

1.576.000 gazdasagi szervezet

W Tarsas vallakozo:
567000 db

M Egyéni vallakozo:
672000 db

Egyeni vallakozo, aki
dstermeld: 337000 db

A tarsas vallalkozok 8%-a rendelkezik legalabb 100MFt-os arbevétellel,
és nyereseges!!!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!






Felszamolasok

25000

20000

20.078!

15000

10000

2000

2008 2009 2010 2011

2011-ben 20.078cég ment csédbe (16%-kal tébb mint 2010-ben)!

Idén, mar 18,5%-0s emelkedést mértek 2011-hez képest.
El6rejelzések szerint 2012-ben akar 30%-kal emelkedhet ez a szam!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Milyen iparagi problémaik vannak ma kutatasaink

szerint a Kis és Kozépvallalkozasi szektorban?

* Keveés a fizetGképes Vevo

* KinnlevGségek megndttek, kezelhetetlenek

* T6kehiany

e Rossz a munkatarsak hozzaallasa a céghez

* Ugyviteli adatok nem naprakészek

* A tobbség csak 2-5 db statisztikat vezet havonta!
* Az esetleges rossz helyzetiikért mast okolnak

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A Vallalkozé evolucioja

Te mieéert kezdtél el vallalkozni?
http://www.youtube.com/watch?v=Z-d9FWSjUhQ

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!


http://www.youtube.com/watch?v=Z-d9FWSjUhQ
http://www.youtube.com/watch?v=Z-d9FWSjUhQ
http://www.youtube.com/watch?v=Z-d9FWSjUhQ

A Vallalkozé evolucidja

Alkalmazott (mit gondol magdban?)

1. Felvételkor: Jaj de jo lenne itt dolgozni,
Remélem, megfelelek a fénoknek

Id6ben érjek be a munkaba, ne kelljen sokat
tulérazni.

A szabadsag és a munkabér jar nekem

Jarna egy kis jutalom.

Megint nem kaptam semmi pluszt

Ezt én is tudnam csinalni

Na most mar elég jott egy jo ajanlat/lehetbség
megyek vallalkozni....

w N

0N U B

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A Vallalkozo evolucioja

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A Vallalkozé evolucidja

Vallalkozas 10 fo alatt(Egyéni vagy tdrsas)

1. Csaladias hangulat, de mar el kell kezdeni
szervezetet épiteni.

2. Sokszor a maganélet is szoba kerdil.

3. Mindenki odafigyel a masik munkajara,
egyuttmikoddk a kollégak.

4. Hatékony a munkavégzeés, de sok dolgot még nem
tudnak elintézni.

5. Marketingezni és értékesiteni kell.

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A Vallalkozo evolucioja

A Te céged, a Te strategiad!



A Vallalkozé evolucidja

Vallalkozas 10 fo felett

1.

Mar nem lehet kalakaban dolgozni, szervezetet
nélkil nem makodik

Sokszor ki kell zarni az emocionalis dontéseket
El6fordulhatnak ,naplopdk”, pontos mérés nélkul
csak koltséget termelnek

Jelent8s bér és jarulék terhek

Vallalatként kell m{kodni, mert 10 és 50 f6 kozott
ugyanazok a szabalyok vannak.

Az osztalyok/posztok jobban elkilonlilnek
Felel8sségi korok riportok kellenek

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!






Honnan szarmaznak bevételeid?

Mindig annyit szeretnél dolgozni, mint
most?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



,CASHFLOW NEGYSZOG”

Robert T. Kiyosaki

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Vallalkozobdl Befekteto is lesz

A: Alkalmazott (Alldsban van valahol)

1. Teljes idb6det arra forditod, hogy masnak
termeld a pénzt

2. Bevételed fligg a felettesedtdl
3. Neked kell személyesen dolgoznod, mert a
munkaidédet/produktomodat adod el

AKTIV jovedelem!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Vallalkozobdl Befekteto is lesz

E: Egyéni vallalkozo (Aiissa a sajét tulajdona)

1. Aktiv jovedelem, amig nincs alkalmazott

2. Tavlatosabb, tobb benne a fejl6édési
lehet6ség, a perspektiva

3. Befolyasolhatod a jovédet

4. Itt tanulhato meg a kovetkezd mez6be lépés!

Vallalkozasbal Vallalat

Senki nem szlletik MULTIKENT!



Vallalkozobdl Befekteto is lesz

Aktiv jovedelme az emberek 90%-nak
van, és csak a vagyonok 10%-at termelik
meg ebben a mezében termelik meg!

Erdemes tovabblépned!

Vallalkozasbal Vallalat

Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Vallalkozobdl Befekteto is lesz

C: Cégtulajdonos

1. Egy rendszer tulajdonosa
Embereket dolgoztat
3. Tulajdonosi jogkdroket gyakorol, maximum a

stratégiai tervezésben vesz részt
4. Minden kolléga egy , profitcentrum”

N

PASSZiV jovedelem

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Vallalkozobdl Befekteto is lesz

B: BefektetO (pénz dolgozik neki)

1. Ceégbefektetések, hasonlit a cégtulajdonosra
2. Ingatlanbefektetések, de az azonnal hozzon
pénzt

Ertékpapir, T6zsde, csak hosszutavon kalkulal]
4. Aranybefektetések...

w

PASSZIV jovedelem

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Vallalkozobdl Befekteto is lesz

Passziv jovedelmei az emberek 10%-nak
vannak, és a vagyonok 90%-at ebben a
mezbében termelik meg!

Ugy épitsd fel céged, hogy
befektetévé is valhass!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A pénz jobb, mint a szegénység, mar
csak anyagi szempontbol is.”

Woody Allen



SZUNET!

Hours Minutes Seconds




Tervezés nélkil nincs SIKERES vallalkozas!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Kivite-
lezés

EllenOrzés
30%

Tervezés

o
50% 0%

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Az Uzleti tervezés olyan, mint a GPS!

1.Tervezés
2.Ellenorzés = Utazas

3.Ujratervezés!

VaIIaIkozasboI VaIIaIat
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9.000.000.- Ft



Hogyan tudta megvenni az autot, anélkul hogy uj
munkatarsakat vett volna fel?

10 %-kal novelte a hatékonysagot, és ezaltal
bevétele 40%-kal n6tt!

Erdekel hogyan?

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A 10% ereje a vallalkozasodban

Erdekl6d6k szama hetente

100 db 110 db

Targyalasi id6pontok 30%

30db 36 db

A 4

Targyalasok 80%

24 db 32 db

A 4

Uzletkotés 20%

5db 7 db




Szeretném, ha jovore igy nézne ki a garazsod!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Kinek van uzleti terve?

Excelben?
Sajtpapiron?
Barhol?

VIIIk asbol Vallalat

llllllllllllllllllllllllll






biztosan uzleti tervre?

Ha nyugodtan
akarsz aludni!









Uzleti tervezés alapszabalyai

1. Vallalkozéi gondolkodasmod

* Mindent visszaforgat
* Lerabolja a cégét
e Optimalisan veszi ki jovedelmét

Vallalkozasbol Vallalat

Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Uzleti tervezés alapszabalyai

1. Vallalkozdéi gondolkodasmad
2. Kiszallasi stratégia

» Ugy tervezd, hogy mar holnap kiszallsz
* Ne legyél nélkiilozhetetlen



Uzleti tervezés alapszabalyai

1. Vallalkozoi gondolkodasméd
2. Kiszallasi stratégia
3. Keépzeld bele magad a vallalkozasodba

* Hogy fog kinézni?

* Mi a véleménye a Vevéimnek rola?
* Milyen szind, formavilagu?

* A Vevod hogyan érkezik ?

* Mit mondok neki?

* Hogyan fog ajanlani....















Milyen adatok kellenek az Uzleti tervhez?

1. Allandé kéltségek pl. bérleti dij, lizing, telefon
ktg., fix bérek, jarulékok, internet, képzés, stb...

2. Valtozo arbevételhez/projekthez kothet6
koltségek pl. jutalék, alvallalkozok, adok

3. Arbevétel/Profit terv termékenként,
szolgaltatasonként

Profi tervezoként, akar 1 ora alatt 6sszerakhato
egy uzleti terv....

Vallalkozasbal Vallalat

Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Tervezett eldasi db o o o 300 400 450 LS00 600 J00 M
Csomag ara 5 250Ft 5 250Ft 5 250Ft 5 250Ft 5 250Ft S 250Ft S 250Ft L 250F 5 250Ft 5250 Ft
2012 januar februdr marcius aprilis majus junius Jilius Augusrtus Szeptember oktdber
Anyaghktg - Ft - Ft - Ft 756 000 Ft 100G OO Ft 1 134 000 Ft 1 250 000 Ft 1 512 000 Ft 1 754 D00 Ft 2 016 D00 F
Iroda Bérleti dij 501000 Ft 50 000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50 000 F
Raktar Bérleti dij 501000 Ft 50 000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50 D00 Fi
cégjogi Ktg 100 000 Ft 100 000 Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - F
Szakhatosagok 100 D00 Ft
Munkabér 150 000 Ft 150 000 Ft 150 000 Ft 350 000 Ft 350 000 Ft 350000 Ft 350 000 Ft 350000 Ft 350 000 Ft 350 000 F1
Jarulékok 40000 Ft 40 000 Ft 40000 Ft g4 500 Ft o4 500 Ft g4 500 Ft g4 500 Ft g4 500 Ft g4 500 Ft 4 500 F
rezsi 25 000 Ft 25 000 Ft 50000 Ft 50 000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50 D00 F
Benzin 70 000 Ft 70000 Ft 35 000 Ft 35 000 Ft 35 000 Ft 35 000 Ft 35 000 Ft 35 000 Ft 35 000 Ft 35 D00 F
Lizing dij - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - F
Banki ktg 3 000 Ft 3 000 Ft 3000 Ft 3 (00 Ft 3 000 Ft 3 000 Ft 3 000 Ft 3 o060 Ft 3 000 Ft 3 000 FY
Kamat - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - F
Reklam, marketing 700 000 Ft 1 0540 000 Ft 00 000 Ft 250 000 Ft 250 000 Ft 250 000 Ft 250 000 Ft 250 000 Ft 250 000 Ft 250 000 F1
Marka vedelem 150000 Ft
kinyveles 30 000 Ft 30 000 Ft 30000 Ft 30 000 Ft 30000 Ft 30000 Ft 30000 Ft 30000 Ft 30000 Ft 30 000 Fi
Internet + szoftwer
licenszek 20 000 Ft 20 000 Ft 20000 Ft 20 000 Ft 20000 Ft 20000 Ft 20000 Ft 20000 Ft 20000 Ft || 20 000 F
Telefon 30 000 Ft 30 000 Ft 30000 Ft 30 000 Ft 30000 Ft 30000 Ft 30000 Ft 30000 Ft 30000 Ft. 30 000 F
Egyab ktgfath.ut. - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - F
Papir, irdszer 20 000 Ft 10 000 Ft 10000 Ft 10 000 Ft 10000 Ft 10000 Ft 10000 Ft 10000 Ft 10000 Ft 10 000 F
Pasta - Ft - Ft 5 000 Ft 5 (00 Ft 5 000 Ft 5 0060 Ft 5 00601 Ft 5 o080 Ft 5 000 Ft 5 000 F1
Repi - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - F
Beruhdzas 200 000 Ft - Ft 250 000 Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - Ft - F
oktatas - Ft - Ft 50000 Ft 50 000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50 D00 Fi
egyeb ktg 145 50O Ft 152 50O Ft 172 300 Ft 175 350 Ft 203 550 Ft 215 150 Ft 228 750 Ft 253 950 Ft 273150 Ft 304 350 F1
adok:
kiadds dsszesen 1 488 DOO Ft 1528 DOO Ft 1723 D00 Ft 1783 500 Ft 2035 500 Ft 2 161 500 Ft 2 287 500 Ft 2 539 500 Ft 2 791 500 Ft 3043 500 F
jutalék
bevétel Gsszesen - R - R - Fe| 1575000 Ft 2 100 000 Ft 2362500 Ft | 2625000 Ft | 3 150 000 Ft 3 675 000 Ft 4 200 000 Ft
NYERESEG 1488 000 Fr |- 1528000 Ft |- 1723000 Fr |- 208500 Ft &4 500 Ft 2001 000 Ft 337 500 Ft 610 500 Ft B83 500 Ft 1 156 500 Ft
Gangydlitett haszon 14BB 000 Fr |- 5016000 Ft |- 4735000 Ft |- 4947 500 Ft 4BB3000Ft |- 4682000 Ft |- 4344500 Ft - 3734 000 Ft 2 B50 500 Ft |- 1694 000 Ft




A vallalkozé motivacidja

Menedzsment tudas vs. képesség

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Szakember = Menedzser?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A Vallalkozo Motivacioi

Mire van sziikséged ahhoz, hogy jo vezeto legyél?

Onismeret

Tanulasi vagy
Kitartas

Alazat
Kovetkezetesség
Példamutatas
Ratermettség (érzék)

NoUnsEWNE

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A Vallalkozo Motivacioi

Belso Motivacio

1. Te miért mész el minden nap dolgozni?

2. A céged rabszolgaja vagy haszonélvezbje szeretnél
lenni?

Van-e olyan CEL az életedben , amiért ha
reggel felkelsz akkor azt mondod, igen ezért
érdemes ma mindent megtennem?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A Vallalkozo Motivacioi

»Ha a hétfé a legrosszabb

napod a héten, akkor rossz

bizniszben vagy!”
(Balogh Levente)

Vallalkozasbal Vallalat

Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A Vallalkozo Motivacioi

Hogyan érheted el személyes céljaidat, céged
segitségével?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A Vallalkozo Motivacioi

1. Mennyi a havi koltséged, amit minden honapban elkoltesz?

2. Mire vagysz? ird le és tegyél mellé 0sszeget, hogy mennyibe
kerul? Mikorra akarod elérni?

3. Akovetkezd 5 évben mennyi pénzre van szukséged?

4. Mennyit kell ehhez keresned havonta?

5. Mennyi az atlagos kosarérték a cégedben?

6. Mekkora hasznod van a koltségek levonasa utan?

7. Mekkora nyereségnek/arbevételnek kell lenni, hogy elérd
céljaid?

8. Ezt hany Vev6bdl tudod elérni?

9. Most mennyi van?

Most mar tudod, hogy hany Vevo kell céljaid eléréséhez!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Berkeszi Laszlé Jagodics Tamas
Ertékesitési és menedzsment tréner Villalatvezetési Tanacsado



Mirél volt szo tegnap?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Az erzelmi bankszamla
munkatarsaidnal

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



4 )
Mire gondol

a FERFI?
N 00

5 pont



Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Feladatod az, hogy a
munkatarsaidnak”bearazd” a
segitséget, és ne felejts el
kérni valamit cserébe!






Miért nem szeretnek valtani
a munkavallalok?

Hogyan csinalhatsz ebbdl hasznot?



77

Személyiség fejlédés

v

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!

1d6



Hogyan profitalhatsz ebbol?

* Ha Uj munkatarsat akarsz
elcsabitani, akkor kezeld az

| \\ aggalyait!
Y\ * Ha arégit akarod

megtartani, akkor meséld el
neki, hogy bizonytalan a jové
masnal!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Vegyeél fel
Szupermeneket!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Mindehleimloer egyforma?



D

Dominans

(Dominant)

S

Kitarto
(Sustained)

H

Berolyasolo
(Influential)

C

Szabalykoveto
(Compliant)



PIROS = Kolerikus

J
J
J
J
J
J
J

Alapvet6en feladatkdzpontu,
Viselkedése kdzvetlen
Célratord, eredményorientalt,
Dominans, versengg,

Gyorsan dont,
Kezdeményezb, merész
Hatarozott és tetterds

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



PIROS = Kolerikus

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



SARGA = Szangvinikus

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!

o000 00

Emberkdzpontu

Az emberekhez bizalommal
kozeledik.

Viselkedése nyilt és kozvetlen
Onbizalommal teli
Meggy06z6, lelkes, derdilato,
Népszerd, tarsasagkedveld
Elfogulatlan

Optimista.



SARGA = Szamgvinikus

VaIIaIkozasboI VaIIaIat
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ZOLD = Flegmatikus

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!

J
J
J
J
J
J

Emberkézpontu

lgazi csapatjatékos.
Viselkedésére a lassu tempo és
a megnyugtato stilus jellemzé.
Kedves, turelmes, jo hallgatosag,
Higgadt, 6szinte, megértd.
Szamara a szoros emberi
kapcsolatok az igazan fontosak.



ZOLD = Flegmatikus

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



KEK = Melankolikus

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!

J
J
J
J
J
J
J

Feladatkozpontu
Viselkedése onallo és modszeres.
Szamara a feladat az, ami igazan
fontos.

Pontos, elemz0, lelkiismeretes,
Magas normakkal rendelkez6
Ovatos, preciz, tényfeltaro,
Diplomatikus.



KEK = Melankolikus

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Kommunikalj mindenkivel a sajat , nyelvén”

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Az alkalmazottak motivacioi

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Az Alkalmazottak Motivacioi

MASLOW Sziikséglet piramis

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Rossz a munkatarsak hozzaallasa a céghez?

 Sikerélményt kell adni
 Példamutatas

 Képzési napok, csapatépito
tréningek

e Otletborzék
e Heti értekezlet

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Ma Magyarorszagon a munkaido
kihasznaltsaga 47 %.

Ami azt jelenti, hogy a munkaid6 53 %-a nem
hasznos munkavégzéssel telik!

Ezzel éves szinten 106 munkanap vész karba!!!

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!






SZUNET!

Hours Minutes Seconds




VILAGOS SZABALYOK,
avagy

hogyan teremtsiik meg az alkalmazottak
és vezetok osszhangjat?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A VEZETO

NVegylik az ugyvezetd (executive) szd jelentését. Ez az
,executor” szobaol szarmazik, ami azt jelenti, hogy: , egy
személy, aki valamit megcsinaltat, vagy eldallittat”.

A sz0 a latin ex: teljesen + sequi: kovetni szavak
Osszetételébdl szarmazik, és ez azt jelenti, hogy
vegigkovetni”. Mas szoval, elérni, hogy a dolgok
elkészlljenek.

Vallalkozasbol Vallalat

Senki nem szlletik MULTIKENT!



A VEZETO

Legfontosab,b tulajdonsaga, hogy ke:pes dolgokat
ELVEGEZTETNI, MEGVALOSITTATNI.

Elvégzett munkat visszakap!
MINDEN ESETBEN, tehat; KOVETKEZETE!

VEZETOI CSAPDAK

1. Hagyja, hogy ne hajtsanak vegre
2. Elvégzi a munkat a beosztott helyett

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!
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® A zlirzavar tényez6k vagy koriulmények olyan 6sszessége,
amelynek ugy tilinik, hogy nincs semmilyen kozvetlen

megoldasa.
® A ziirzavar nem mas, mint véletlenszerd, rendszertelen
mozgas.

EGY BIZTOS PONT, EGY STABIL ADAT
MEGSZUNTETI A ZURZAVART

A VEZETO ONMAGABAN
BIZTOS PONT KELL LEGYEN A SZERVEZETBEN

Vallalkozasbol Vallialat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



Senki nem szuletik v



A PEK KALAPJA

LENNI  képességek, adottsagok,
képzettséeg

pl. tud koran kelni, szakvizsgaja van,
birja a meleget, egészséegileg
alkalmas, stb.

TENNI  a kilonboz6 cselekvések
leirasa lépésrél lépésre

pl. beflit, dsszeallit, dagaszt, gyur,
keleszt, sut, kihdlni hagy, allvanyra
tesz

KAPNI  a cselekvések eredménye,

TERMEKE KENYER

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A TERMEK

A termék egy lezart, kész dolog. Valami, ami értéket
hordoz magaban, hogy egy tevékenységen kivul vagy
bellul kicserélhetd legyen.

A termék egy tokéletesen befejezett szolgaltatas vagy
egy kész targy, mely magas min6séget hordoz a
felhasznalo kezében és valami értékesre cserélhet6
(pénz, elismerés, tamogatas).

A termék addig nem termék, amig ki nem cserélték
valamire.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



KALAPOK A SZERVEZETBEN Q

SZERVEZES: valamilyen szisztéma, rendszer szerint rendezni a kalapokat

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A SZERVEZET I.

v v v
ADMINISZTRACIO TERMELES TERJESZTES
TERMELNI KEPES ELADHATO MEGRENDELESEK

SZERVEZET TERMEKEK

ADMINISZTRACIO: szolgélni, gondoskodni, segiteni, felel6sséget vallalni
(ad ministrare)

Ha egy szervezetben a TERMELES és a TERJESZTES 6sszhangja nem

valdsul meg, akkor minden esetben az ADMINISZTRACIO a felel&s.
Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A SZERVEZET KIALAKITASA ES A DIVIZIOK

SZERVEZET ES MARKETING ES MINOSEG-

SZEMELYZET ERTEKESITES GAZDALKODAS TERMELES BIZTOSITAS TERJESZKEDES

CEGVEZETES

—_— — — — — — —

Vallalkozas ; /

Senki nem szlletik MULTIKENT!




DIVIZIOK TERMEKEI

CEGVEZETES

~~~~~~

Biztos alapokon miikodd, stabilan novekvo szervezet



1. Megfeleloen klvalasztott és felke52|tett hatekony
munkatarsak
2. JOl miikodé kommunikacios folyamatok

Vallalkozasbal Vvall

Senki nem sziiletik MULTIKENT! 3‘ Th )‘ %



-\ ViZIOK TERMEKE!
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Nagyobb bevétel, mint a kiadasok és a tartalékok =




DIVIZIOKJERME

’
: GA/ DALKODAS

1. Naprakész, pontos gazdasagi informacidk a cégvezetés felé
2. Megorzott, értékes cégjavak és tartalékok
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1. Megnyert Uj vevok és piacok

2. Nagy, pozitivismertség és elismertség
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Vallalkozasbol Vallalat AN

Senki nem sziiletik MULTIKENT!



A SZERVEZET ERTEKES
VEGTERMEKE

A szervezet értékes végterméke az az érték,
ami a vevoknél a termék vagy a szolgaltatas
HASZNALATA SORAN keletkezik.

A szervezet értékes végterméke az, amiért az
ligyfelek VALOJABAN vasarolnak nala.

vallalkozasbol vVallalat
Senki nem szlletik MULTIKENT!



Diviziok statisztikai



EBEDSZUNET!

Hours Minutes Seconds
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A KRC HAROMSZOG

Tudas

Knowledge

Felelosség Kontroll
Responsibility Control

Vallalkozasbol Vallalat

Senki nem szlletik MULTIKENT!



A TELJES MUNKATARSI JAVASLAT

Soha ne fogadj el egy problémat a beosztottaidtol, hacsak nem
jar vele egyitt egy épkézlab javaslat is. Soha nem lesz id6d, ha a
beosztottaid folyamatosan problémakkal allnak elé.

Hagyd, hadd fordulhassanak hozzad a problémaikkal, de ne
szokjanak ahhoz, hogy Te oldod meg 6ket.

A Te dolgod megoldatni veliik a problémakat. Ezért nyugodtan
kérj téluk megoldasokat. Mivel 6k adott esetben jobban ismerik a
tertletlket nalad, javasoljanak 6k, ne Te dolgozz helyetttik.

Akkor tudod elddnteni, hogy helytallo-e egy javaslat, ha részletes
megoldasi tervet kérsz — irasban. Ezért a legjobb, ha iratsz a
problémafelvetével egy TELIES MUNKATARSI JAVASLATOT.

Vallalkozasbol Vallialat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A TELJES MUNKATARSI JAVASLAT olyan 6sszeallitott
kommunikacios-lap vagy csomag, amely:

1. Ismerteti a helyzetet.

2. Megadja a megoldashoz szukseges 6sszes
adatot.

3. Megoldast ajanl!

4. Tartalmaz egy mez6t azért, hogy a felel8s
vezetl az alairasaval jovahagyja,
vagy elutasitsa.

Vallalkozasbol Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A TELJES MUNKATARSI JAVASLAT

.A”
* A

TOVABBI ELONYEI

oroblémak” egy része magatol megoldddik.
oroblémak” nincsenek folfelé passzolva, ott

oldjak meg, ahol keletkezett.

* Minden munkatars a szamara legjobb
megoldast javasolhatja.

* A jo otletek és megoldasok ,,szerzbi joga”
megmarad és meltanyolhato.

Vallalkozasbol Vallialat
Senki nem sziletik MULTIKENT!
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A DEMOTIVACIOS FAKTOROK I.

Nem a TERMEK, hanem a tevékenység, vagy
barmilyen mas szempont alapjan torténé
teljesitmény-megitélés és dijazas

Vallalkozasbal Vallalat
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A DEMOTIVACIOS FAKTOROK II.

Osszehasonlité teljesitmény-megitélés

ERTEKESITO I. ERTEKESITO I1.

Vallalkozasbal Vallalat
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A STATISZTIKAK DIJAZASA

,Amit jutalmazol, azt kapod”
* Ha a jo statisztikat dijazod, JOBB statisztikat kapsz.

* Ha a jo statisztikat NEM dijazod, ROSSZABB statisztikat

kapsz.

* Ha a rossz statisztikat dijazod, ROSSZABB statisztikat

kapsz.

* Ha arossz statisztikat NEM dijazod, JOBB statisztikat

kapsz.
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A DEMOTIVACIOS FAKTOROK III.
Atnyulas

UGYVEZETO

il

KERESKEDELMI
IGAZGATO

|
l ERTEKESITO ERTEKESITO l ERTEKESITO
) )
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A DEMOTIVACIOS FAKTOROK IV.

Az alacsony statisztikara forditott TOBB figyelem

\/\/\
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A DEMOTIVACIOS FAKTOROK V.

Célok FELULROL valo kit(izése

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziletik MULTIKENT!



A ,NEMLET” ALATTI ALLAPOTOK

TEHER
KETSEG
"""""""" ELLENSEG
ARULAS
ZAVARODOTTSAG
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SZUNET!

Hours Minutes Seconds




Hogyan orizziik meg uzlettarsunkat?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Hogyan 6rizzik meg uzlettarsunkat?

avagy a hosszu hdzassdg titka egy cegben!

Tulajdonosi Munkakorok
Tulajdonos vs. Ugyvezetd
Pénziigyi elszamolasok

Békito testulet vagy tanacsadék

N

Vallalkozasbal Vallalat
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Hogyan maradsz objektiv a
vallalkozasodban?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Milyen statisztikakkal kell rendelkezni?

1. Megrendelések statisztikai
 Ajanlatkérések szama
 Lejart hataridejd ajanlatok
* Ajanlat/megrendelés konverziok

Vallalkozasbal Vallalat
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Milyen statisztikakkal kell rendelkezni?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



3. Milyen statisztikakkal kell rendelkezni?

1. Megrendelések statisztikai
2. Pénzugyi statisztikak
« Arbevétel kimutatas arrés kimutatdssal
« Megrendelések nyereségvizsgalata
* Havi zarasok
e Cashflow kimutatas






Milyen statisztikakkal kell rendelkezni?

1. Megrendelések statisztikai

2. Pénzugyi statisztikak
« Arbevétel kimutatas arrés kimutatdssal
« Megrendelések nyereségvizsgalata
* Havi zarasok
 (Cashflow kimutatas
 Vagyonellenbrzés

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!






Milyen statisztikakkal kell rendelkezni?

1. Megrendelések statisztikai

2. Pénzugyi statisztikak

3. Munkaugyi statisztikak
 Kiadott munkak végrehajtasanak ellenérzése
* ErtékesitSk statisztikaja
* Irodai munkaidé statisztika

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!






Milyen statisztikakkal kell rendelkezni?

Megrendelések statisztikai

Pénzugyi statisztikak

Munkaugyi statisztikak

Marketing statisztikak

 Vevlk és érdekl6dbk szamanak mérése

W DNR

 Egy Vevére es6 arbevétel mérése
 Vevl élettartam mérése

* Stb..

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Nalad is kigyézik a sor?

A legtobbszor emlegetett probléma, hogy
»Nincs elég fizetoképes Vevo...”

Vallalkozasbal Vallalat
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,Kevés a fizetoképes Vevo...."

* A megkérdezettek 91 %-a panaszkodott erre

 Nincs kimutatasa, a visszatéro Vevok
szamarol 61%

* Nincs pontos adatbazisa Vevéirol 60%-nak

A cégek 80%-nal, csak az értékesitonél
van informacio a Vevorol

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Miért nem vasarolnak ujra a REGI Vevék?

* 3% elkoltozik
* 5% mas cégekkel kerul kapcsolatba
* 9% azar miatt

* 14 % elégedetlen a termékkel
* 68 % NINCS ERDEKLODES utanuk

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!



Mit kell tenni?

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!

Gyljts elérhet6ségeket a
Vevokrol

Gyljts személyes adatokat

Tervezd meg mi fog torténni
a Vevoddel?

Ujra eladas — ,,UPSELL”



Nyilaszaro uzlet ,,UPSELL” termékei

Vallalkozasbal Vallalat
Senki nem sziiletik MULTIKENT!






